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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalatédban szerepld, a Honlapon értékesitésre szént ingé dolog, ideértve a digitdlis
elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatdst foglal magdban, vagy azzal Ossze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hidnydban az aru nem tudnd betdélteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitdlis formdban elédllitott vagy szolgdltatott adat
Felek: Eladé és Vevd egylittesen

Fogyaszt6: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzOdés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé &ru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatds azon képessége, hogy a céljdnak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitéja, importadlt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb


https://www.netfort.hu/

megkilonbozteté jelzésének feltiintetésével onmagat gydrtdként tiinteti fel

Interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazdé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatads azon képessége, hogy egyiitt tudjon mikdédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attdél, amellyel az azonos tipusi arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatasokat
altaladban egyilitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé &ru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatds azon képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkil - egyltt tudjon mikdédni olyan
hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusi arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatdsokat &ltaldban egyitt haszndljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzodés: Eladd és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové
adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamdra a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd médon és az adat céljdnak
megfeleld ideig torténd tdroldsat, valamint a tdrolt adatok valtozatlan formdban toérténd
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetdvé tévoé eszkéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzOdés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz
kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité
eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti Aru
vagy szolgdltatds nyljtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai
jelenléte nélkil Ggy kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a szerz6dd felek kizarédlag
tédvollévlk kozotti kommunikdcidt lehetdvé tévl eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmdaja, 6ndllé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kdrében eljdrd személy
Vevé/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajdnlatot tevé szerzddést koté személy
Eladé: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevd szerz6dést kotd személy

Joétallas: A fogyasztdé és a vallalkozads kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi
szerz6dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt joétallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés megfeleld
teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban onként vallal,
valamint

2. a jogszabdlyon alapuld kotelezé joétallés
Vételar: az Aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsadért fizetendé ellenszolgdltatés.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eléirasai az iranyaddéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. tdrvény a fogyasztévédelemrdl



e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids
tadrsadalommal 6sszefliggdé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgadri Torvénykonyvrél

¢ 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

¢ 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jétdllas ald tartozd tartéds fogyasztasi cikkek
kérének meghatdrozdsarél

¢ 45/2014. (II.26.) kormanyrendelet a fogyasztdéd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabdlyairél

¢ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl

e 1999, évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacidés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon
belil a vevé dllampolgdrsdga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terileti alapl tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK
irdnyelv médositdsarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasdrél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vdllalkozds kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgdltatdsdra és digitdlis szolgaltatdsok nylGjtdsdra irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottink 1étrejové szerz6dés tartalmdt — a vonatkozdé kotelezd érvényl jogszabdlyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatérozzék meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzG6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatdridbket, a szadllitdsi és fizetési
feltételeket, a feleldsségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorlasdnak feltételeit.

A Honlap hasznédlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.



A jelen ASZF hatdlya aléd tartozdé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen
ASZF elfogadédsaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Valamennyi ar a szerzdédésben meghatdrozott pénznemben (Forint vagy Eurd) értenddé netté ar, melyet a
hatdlyos jogszabalynak megfeleldé altaldnos forgalmi adé novel. A termékekre vonatkozé arak még nem
tartalmazzak a szadllitds koltségeit. Nem zdrhatd ki annak a lehetésége, hogy lzletpolitikai okbél
az Eladdé az arakat médositsa. Az drak médositdsa nem terjed ki a mar megkotdott szerzédésekre.
Amennyiben Eladé az arat hibdsan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még
nem kotdttek a felek, Ugy az ASZF ,Eljarés hibads &r” pontja alapjén jar el az Eladé.

Egyes Aruink a fentiektdl eltérden 18%-os afat tartalmaznak.
Eljaras hibds ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e O Ft-os ar,

e kedvezménnyel csOkkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett &r (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os
kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szdmitds alapjan, nem a
szazalékos mértéknek megfelelden csdékkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Ilyen hibds 4r feltiintetése esetén Eladé felajénlja az Aru valés aron torténd megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacié birtokdban a Vevd elddntheti, hogy megrendeli valés &ron az Arut vagy
nem él ezzel a lehetdséggel, amely esetben a Felek k6zott nem jon 1étre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az
Eladdé, vagy az Eladé érdekében vagy javdra eljaré személynek az &ru fogyaszték részére torténé
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all16 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuléd kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztdéi panaszt) az alabbi elérhetdségeken és mdédokon terjesztheti eld:

e Irdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://www.optika-fotonika.hu
e Irdsban az alabbi email cimen keresztiil: hello@optika-fotonika.hu
e Irdsban postai Gton: 6725 Szeged, Moszkvai krt. 19.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossdgi vagy jotdllasi igényét az Eladdé nem az Fgytv.
fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozdé szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszdt, mely a vallalkozdsnak, illetve a vdallalkozds érdekében
vagy javdara eljard személynek az aru fogyasztdk részére torténdé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban Al1lé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra



vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogdsa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotdllasi igény kivételével - széban vagy irdsban kozdélheti a
vallalkozassal.

A szdbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardél haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyadt személyesen kézolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasadval kozolt szdébeli panasz
esetén a fogyasztdédnak legkésdbb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé
eléirdsoknak megfelelden - az érdemi vdalasszal egyidejlileg megkiildi. A panaszrél felvett
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. a fogyaszt6 neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, médja,

c. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e. a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztdé alairdsa,

f. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdézlési szolgdltatds felhaszndldsaval koézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama, és

h. az arra vonatkozé figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyzékonyv felvétele sordn az a. és
c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzékonyv alairdsat megtagadja, az Eladd a
szbdbeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozdé valaszadasi eléirasok
alkalmazasat mellézi

Ha a fogyasztd a szdébeli panasz kozlése sordn a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyzOkonyv aldirdsat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szdbeli panasz elintézése
soran az irdasbeli panaszra vonatkozé vélaszadasi eléirdsok szerint eljarni.

Az irdsbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltérden nem
rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon
megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité alldspontjat az Eladé
indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni
arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovédbbad az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyasztd lakéhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladdé tett-e
altalénos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, (rlapot biztosit, kételes a
fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.



Az Eladé a szbébeli panaszrél felvett jegyzdkonyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabbd a panaszra
adott érdemi vdlaszanak mdsolati példanyat harom évig koteles megdérizni, és azt az ellenérzd
hatésdg felhivdsara bemutatni.

Amennyiben az Eladdé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dllnak nyitva a fogyasztd szémdra:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztédvédelmi
hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztédvédelmi eljaras
lefolytatasdrél. A fogyasztdvédelmi elséfokl hatdésdgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes f6varosi és varmegyei kormdnyhivatalok latjdk el, ezek elérhetdsége itt taldlhaté:

Budapest Févaros Kormdnyhivatala Fogyasztdévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: +36 1 450 2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly
Illetékesség: Budapest fdévaros teriilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: +36 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly
Illetékesség : Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: +36 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: +36 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jdézsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye
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Borsod-Abailij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdaly
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: +36 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszadm: +36 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztoévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Fejér varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tirr Istvdn utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Hajdi-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: +36 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: +36 36 515 469

Fax: +36 36 516 040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki -
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhdz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszdm: +36 56 795 165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
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Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabdnya, Bardos Laszlé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: +36 34 309 303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgdtarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: +36 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri at 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: +36 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: +36 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: +36 74 795 385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki -
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36 70 705 1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
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Telefonszém: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi Osztdly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki -
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Birdsdagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztdédi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsdg eldétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. tdérvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrél sz46lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteté testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdéhelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjelélt Békéltetd
Testllethez fordulni. A békéltetd testiilet eljdrdsa meginditdsadnak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozdssal kozvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatéast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkéz Gtjan
online formaban tartja meg (a tovdbbiakban: online meghallgatds).

A vallalkozdst a békéltetd testiileti eljarasban egyilittmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivésdra hatdridén belil valasziratunkat
megkiildeni a békéltetd testiilet szdméra. A fogyasztdéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardédl szo6lé, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt
venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatdst kér, a vallalkozads egyezség létrehozdsara
feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

Az Eladé nem tett békéltetd testiiletnél altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltet6 Testiiletekr6l bdvebb informacid itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteté Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetlség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: +36 72 507 154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrdd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46 501 091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetdé Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér vdrmegye, Komdrom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetlséqg:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.

Telefonszam:+36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6é Testiilet

Székhely: GyoOr

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség:

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdiu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar vdrmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Voérdésmarty u. 13-15.

Telefonszdm: +36 52 500 710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest
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Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztdonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelemrél sz6léd torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyaszténak
minésil:

e az 0nalld foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard,
kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet,
amely darut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba

e a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovdbbiakban egyitt: KKV), amely kdzszolgdltatdst vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrdl sz6l6é toérvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében
terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje;

e a belsd piacon belil a vevé dllampolgdrsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositdsardél sz6l6, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovadbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazdsaban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsilé vallalkozds.

A fogyasztéi mindség fenndlldsat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabdlyaira a Békéltetd Testlilet alatt irt szabdlyok az irdanyaddak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazandéak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdédkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélé
torvény szerinti magatartdsi kédexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonséagairdél az egyes Aruknadl szerepld leirdsokban
adunk tdjékoztatdst.

Az adatbeviteli hibdk javitdsa - Feleldsség a megadott adatok valdésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az On altal
bevitt adatok médositdsara (a bdongészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mér a kovetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleldssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On &ltal megadott adatok alapjan keriil szémlédzdsra, illetve sz4llitdsra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége
a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.


http://panaszrendezes.hu/

Amennyiben a Vevé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrovidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése médositdsat. A hibas rendelés mdédositadsat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivdssal jelezheti Vevl az
Eladé felé.

A vasarlassal kapcsolatos megkotés
A webdruhdz maganszemélyeket, cégeket és intézményeket egyardnt kiszolgdl.
A honlap hasznalata

Az optika-fotonika.hu webdruhdz szolgdltatdsainak jelentls része elérheté minden felhaszndlé
szadmara, regisztracié nélkil is. Egyes szolgdltatdsok azonban regisztrdcidéhoz (majd belépéshez)
kotdottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult. A Webdruhdz
szolgaltatdsainak, igy a regisztracié, illetve vdésdarlas soran torténdé igénybevételére a
felhaszndld, kizarélag a jelen ASZF feltételeinek elfogaddsaval keriilhet sor, amelyet a Felhasznalé
az (rlapon taldlhaté jelold négyzet kivalasztésdval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Szolgadltatd és a Webdruhdz felhasznédldja
kozott.

Ha a felhaszndldé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgdltatdsait, igy nem regisztrdlhat és nem kiildhet megrendelést sem.

Az Aru kivalasztésa

A honlapon szerepld termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes Arukat. Az egyes Arukra kattintva taldlja az Aru fotéjat, cikkszamat, ismertetdjét,
a4rat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. Csak azokat a termékeket
tudja megvésarolni, amelyek rendelkeznek arral. Az &r nélkiili termékek esetében csak Arajanlatkérés
lehetséges.

Kosarba helyezés

Az Aru kivdlasztasa utan On a "Kosadrba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szaml - Arut a
kosérba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarldsi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a
kosdrba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg
kivdnja véséarolni, mert ezzel az On széméra egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On 4ltal kivalasztott Aruk, és azokat egy képernydén megjelenitve tudja
megtekinteni és O6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés
véglegesitése" vagy ,Arajénlatkérés” gomb megnyomdsdig — szabadon médosithaté, a kosarbdl tetszés
szerinti Aruk eltdvolithatéak, a kosdrba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhetéek, illetve a kivant
darabszdm megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba helyezi, dgy kiilén ablak ugrik fel ,Az Arut hozzdadtuk
a kosadrhoz” szoveggel. Amennyiben On nem kivén tébb Arut kivdlasztani, Ggy kattintson a ,Tovébb a
kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott Arut szeretné ismét megnézni, vagy Gjabb Arut szeretne
a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza az Aruhoz” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata soradn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmdt. Itt lehet8sége van a kivdlasztott Arukat eltdvolitani a
kosarbél, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetben megjeleniti az On &ltal megvdltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat,
ideértve a kosarba tett Aruk arat is.



Amennyiben On nem kivan tovdbbi Arukat kivalasztani és a kosédrba helyezni, dgy a ,Megrendelés” gomb
lenyomdsaval folytathatja a vasarlast, vagy az ,Arajanlatkérés” gombbal az ajanlatkérést.

Vasarloi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomdsédt kévetben megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal
kivdlasztott Aruk megvdsarlésa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitdsi
szolgdltatds” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivénja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitdst kér. Kiszdllitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas
dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhaszndl6i adatok” szdévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamldzadsi informdcid” szdévegdobozban
teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitdsi informacidé” szdévegdobozban a
rendszer automatikusan a ,Szamlazéasi informaci6” sordn megadott adatokat térolja. Amennyiben On
eltérdé cimre kéri a szallitdst, kérjik tdvolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szdvegdobozban” On
tetszélegesen adhat meg tovabbi informéciét. Az adatokat ,Arajanlatkérés” funkcidé esetén is meg
kell adni.

A rendelés attekintése

A fenti szdévegdobozok kitdltését kdévetben On a ,Folytatds a kdovetkezd 1épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési vagy ajanlatkérési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva
tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmdhoz. A ,Folytatds a
kdvetkezd 1épéssel” gombra kattintads esetén On a ,Rendelés &ttekintése” oldalra érkezik. Itt
lathatja 6sszegezve az On &ltal koradbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaléi,
szadmlézési és szallitdsi adatokat és az On &ltal fizetendd ésszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés vagy ajanlatkérés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant
Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja
le megrendelését. A honlapon kézolt informdcidék nem mindsilnek az Eladd részér6l szerz6dés
megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindésiil
ajanlattevdnek.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomdsédval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolédsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Eladéd koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé
elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vdasarlé
megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatds jellegét6l fliggé elvarhatdé hatdridén belil,
de legkés6bb 48 6rdn belil a Vasarldéhoz nem érkezik meg, a Vasdrlé mentesll az ajanlati kotottség
vagy szerzOdéses kotelezettség aldl.

Ajénlatkérés esetén kattintson az ,Arajanlatkérés” gombra. Ezesetben Onnek fizetési kdtelezettsége
nem keletkezik.

Rendelés feldolgozasa, a szerzdédés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két 1épcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leaddsdra. A rendelésril ellszor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-
mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam stb.), dgy
On kételes ennek tényét — a helyes adatok megaddséaval egyidejlileg — veliink e-mail dtjan
haladéktalanul kézdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl szadmitott 24 érén beliil nem kapja meg az
automata visszaigazoldé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy



megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdévetben egy mésodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jén 1étre, amikor az Eladdé &ltal kiildétt visszaigazolé email az On
szamdra a levelezdrendszerében hozzaférhetdévé valik (masodik visszaigazolds, ajanlat elfogaddsa).

Ajanlatkérés feldolgozasa

Az 4rajanlatkérések feldolgozasa két lépcs6ben térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van
a megrendelés leadasara. Az ajanlatkérésr6l elészor egy automata visszajelzést kap, amely csak
annak tényét roégziti, hogy az On &rajanlatkérése a honlapon keresztiil megérkezett. Munkatdrsunk
hamarosan irdsban felveszi Onnel a kacsolatot és az esetleges egyedi termékekrél, bevonatokrél,
sz4allitdsi idékrél és drakrél egyedi tdjékoztatdst nyGjt Onnek emailben.

Fizetési médok

Banki atutalas

Az Aruk ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti.
Bankkartyas fizetés

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Bankkartyas" fizetési médot.

Atvételi modok, atvételi dijak
MPL futdrszolgalat
Kényelmes és egyszer(i csomagdtvételi lehetlség. Fizethet bankkdrtydval vagy készpénzzel.

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

2 kg-ig: 3 990 Ft

5 kg-ig: 4 190 Ft

10 kg-ig: 4 990 Ft

20 kg-ig: 6 690 Ft

20 kg felett: egyedi arszabas

MPL csomagautomata

e 0-20 kg-ig: 2 590 Ft

GLS futarszolgalat

Az Arut a GLS futdrszolgdlat szallitja ki az On &ltal megadott cimre.

BGvebb informdcidét itt taldl: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok



https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

e 2 kg-ig: 3 590 Ft

e 5 kg-ig: 4 790 Ft

40 kg-ig: 6 390 Ft
e 40 kg felett: egyedi arszabas

GLS csomagautomata

Az Arut a GLS futdrszolgalat szdllitja ki az On 4ltal kivélasztott automatdba.
e 5 kg-ig: 2 590 Ft
o 40 kg-ig: 4 190 Ft

e 40 kg felett: nem elérhetd

Szallitdsi hataridé

A szallitdsi hatdridé kezdetének a visszaigazoldsunk Vev6hoz torténdé beérkezése szamit, azonban nem
kordbban, mint ahogy a megrendelés lebonyolitdsdnak minden részlete tisztdzva lett.

Jogunk van részszdllitdsokat eszkdézolni.

A sz3llitdsi id6 betartottnak mindsil, amennyiben az aru iddében elkiildésre keriilt vagy a vevlvel
k6zoltlik, hogy az aru szallitdsra kész.

A szallitdsi idét befolydsolhatja a beszallitdédnkndl vagy alvallalkozénkndl bekdvetkezd és szamunkra
fel nem rdéhatd akaddlyoztatds, vis major események bekdvetkezése, valamint esetleges visszatartdsi
jogunk iddétartama.

Vis majornak mindsiilnek a sztrdjkok, munkdskizardsok, hatésdgi intézkedések, energia- és
nyersanyaghidnyok, katasztréfa helyzet, tlizesetek, arviz, rendkivili héakaddly, haborid, zavargdsok.

Visszatartdsi joggal birunk mindaddig, amig Vev6 a jelen vagy koztiink 1évé mdsik szerzd6désb6l eredd
kotelezettségével késedelembe esik.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatdriddé a rendelés
visszaigazoldsaban meghatdrozott hatdridé. Az ettdél esetlegesen eltérd teljesitési hatdaridérél az
Eladé emailben ad tajékoztatast.

Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
szerint eljarni az Eladdéval szemben.

Aru kiildése

Amennyiben irdsban mds megdllapodas nem tortént, az dru feladdsa a Vevd &ltal kivdlasztott
csomagkildé szolgalattal torténik. Fenntartjuk a jogot a szallitdsi Utvonal és eszkdz
megvdltoztatdsara, ha a kivdlasztott szolgdltatd nem elérhetd vagy mds fennakadéds adddik.

Az &ru mennyiségi és mindéségi ellenlrzését a VevOnek az atvételt, illetve az daru beérkezését
kovetéen azonnal el kell végeznie.



A lathaté szallitadsi hibdkat Vevd haladéktalanul koteles kifogdsolni a szdllitmanyozdé vallalatnal
és ezeket kozosen felvett jegyzdkdnyvben kdoteles rogziteni.

Hibads teljesités esetén a Vevd irdsban értesiti céglinket, ami alapjan megvizsgdljuk a hiba
jogossdgat és kozos megdllapodas alapjan intézkediink a hiba elharitasdrél vagy a termék cseréjérol.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On koradbban mar Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszd1litds soran nem vette 4t (ide nem
értve azt az esetet, amikor eldlldsi jogaval élt), vagy az Aru ,Nem kereste” jelzéssel érkezett
vissza az eladbéhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételdr és a szadllitdsi koltségek eldre
torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru aréanak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az
esetet is, amikor az 4tutaldssal fizetett Aru esetén Vevdé a tagdllama szerinti pénznemben utalja el
a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitdsi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

KiiLfoldre torténo értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas
tilalma

Az Eladdé nem kilonbozteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az
Eurdpai Unid teriiletén beliili véasarlékat, azaz nem korldtozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz
4llampolgarsaguk, lakéhelyiik vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltérd rendelkezése
hiadnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitdsat/atvételét.

A kommunikdcié és a vdasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a vasarlé
tagdllama szerinti nyelven kommunikdlni a vésarléval.

Az Eladdé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatdrozott szerz6désen kivili koévetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a vdasarlét ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladdé eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru ataddsa érdekében a magyar vésarlékat megilletd &taddsi lehetBségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy
badrmely mas Eurdpai Unids tagallam teriletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasdrldé is barmely
az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi médon.

Egyebekben a vasarld kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat kdltségén oldhassa meg kiilféldre.
Magyar vdasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitdsi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a
szallitdsi dijat nem fizeti meg az Eladdé szédmdra, vagy a sajat szadllitdst nem oldja meg az elére
egyezetetett idépontig, az Eladdé a szerzddést felmondja és az eldére megfizetett vételdrat
visszafizeti a vésarlé szdmara.

Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilleté elallasi jogrél



Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy
lizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokoldas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili
eldllads joga. A fogyasztdéd az eldlldsi jogat

Aru adasvételére iranyulé szerzédés esetén

e az Arunak,

o tobb Aru adadsvételekor, ha az egyes Aruk szolgdltatisa eltérd id6pontban térténik, az
utoljéra szolgédltatott Arunak,

e tobb tételbdl vagy darabbdl al16 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha az arut meghatdrozott iddészakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatéasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott hatdriddén beliil gyakorolhatja, mely hatdrid6é 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott
eldlldsi jogat a szerzddés megkdtésének napja és az Aru dtvételének napja koézotti id6szakban is
gyakorolja.

Ha a szerzddés megkdotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkdotése elétt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzdédés megkotésére kiterjeddé ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldlladsi jog gyakorlasdnak hatdridejérdél és egyéb feltételeir6l (kiiléndsen a
Korm. rendelet 22. §-dban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem
tdjékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt eldllasi hatdrid6é 12 hdnappal meghosszabbodik.
Amennyiben az Eladdé az eldlldsi hatdrid6 lejartdt kovet6é 12 hénapon belil megadta a fogyasztdnak az
elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elalldsra vagy felmonddsra nyitva allé
hatdrid6 az e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

A fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerzdédések részletes szabdlyairél szoélé 45/2014. (II.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletdé elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt az erre vonatkozd
egyértelml nyilatkozat Gtjén, vagy a honlaprél is letdltheté nyilatkozat-minta felhaszndldsaval
gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatdriddében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatdt
hatdrid6n belil elkildi.

Irdsban torténdé elallas vagy felmondads esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot
elkiildeni hatdriddén belil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel ésszhangban
gyakorolta.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az Eladé a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladdé kotelezettségei a fogyaszté eldllasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztdéd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déstél, az
Eladé legkésdébb az eldllasrdél vald tudomdsszerzésétél szdmitott tizennégy napon beliil visszatériti
a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes O0sszeget, ideértve a teljesitéssel
O0sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtél eltérd fuvarozdsi méd
valasztdsaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondads esetén az Eladéd a
fogyaszténak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mdédon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési
médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyasztd &ltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében
torténé késedelem miatt az Eladé-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtél eltérdé fuvarozdsi
médot vdlaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben
a feltintetett 4ltaldnos szallitdsi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil
a koradbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem &ll
médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatésa

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleldéen eldll a szerz6déstdl,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallds kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé 4ltal az Aru 4tvételére meghatalmazott személynek
dtadni. A visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindésiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben az Eladdé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a
vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogdt, jogosult ezzel egyidejlileg
az arut visszaadni a vadllalkozasnak. Ha a fogyasztdé a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatds nyljtasra vonatkozé -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozdssal vald kozlése idOpontjdig teljesitett szolgdltatdssal
aranyos dijat a vallalkozds szamdra megfizetni. A fogyaszté dltal ardnyosan fizetenddé O6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Osszege alapjan kell



megdllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megdllapitott teljes Osszeg tllzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének id6pontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan
visszakiildétt Arut nem 411 médunkban &tvenni.

Fogyasztd feleldssége az értékcsokkenésért

A fogyasztdé az Aru jellegének, tulajdonsadgainak és mikddésének megallapitésdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllési jogat a 45/2014
(IT1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szémdra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyasztd kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd dltali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogdt, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
altal nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara m



